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QUALITATSPOLITIK

Wir bei EnerSys engagieren uns dafir, unseren Kunden die bestmégliche Erfahrung zu
bieten, indem wir ihre Bedurtisse kennen und indem wir die kontinuierliche Mitwirkung

und Verantwortlichkeit unserer Geschéftspartner und Lieferanten auf der ganzen Wel

sicherstellen. Unser Streben nach Spitzenleistung zeigt sich in allem, was wir durch

innovative Technologie erreichen, indem wir langfristige Beziehungen zu unseren

Stakeholdern, Mitarbeitern und Kunden aufbauen.

Um dies zu erreichen, werden wir kontinuierlich:

Teamarbeit und Engagement Prozessdenken forcieren  Produkte und Dienstleistungen
fordern und die Ferfigkeiten und eine NULL-Fehler- verbessern, welche die
und Kompetenzen unserer Denkweise sicherstellen: ~ Kundenerwartungen auf der
Mitarbeiter durch entsprechende Jll Beim ersten Mal richtig —  ganzen Welt erfiillen oder
Schulungen verbessern jedes Mal iibertreffen

Nach Verbesserung unserer
Betriebsabliiufe, Prozesse und
Leistungen streben, indem wir
die internationalen Standards
im Bereich Qualitiit einhalten

MENSCHEN KUNDEN AKTIONARE
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